Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Az Elegance Szaloncikk Kft. — a tovabbiakban: Adatkezel6 - kiemelten fontosnak tartja a www.barber-zone.hu webaruhaz latogatdi és
vasarldi személyes adatainak védelmét.

Jelen tajékoztatd bemutatja, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel,
tovabba ismerteti az érintettek jogait és jogérvényesitési lehetéségeit.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR -, valamint a
vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeli.

Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Elegance Szaloncikk Kft.

Székhely: 1083 Budapest, Prater utca 59.

Cégjegyzékszam: 01-09-449470

Adoszam: 32919354-1-42

Weboldal: www.barber-zone.hu

E-mail-cim: webshop@barber-zone.hu

Telefonszam: +36 30 916 66 88

Az Adatkezeld kilon adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki.

Adatvédelmi kérdés vagy érintetti kérelem a webshop@barber-zone.hu e-mail-cimen nyujthaté be.

Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran betartja a jogszer(iség, tisztességes eljards, atlathatdosag, célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, valamint az integritas és bizalmas jelleg elvét.

Az Adatkezeld csak olyan személyes adatot kezel, amely az adott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges.

A megadott adatokat az Adatkezelé nem hasznalja fel a tdjékoztatoban meghatarozott célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon.

Webaruhazi rendelés és a szerzodés teljesitése

Az adatkezelés célja: a megrendelés rogzitése, feldolgozasa, visszaigazolasa, teljesitése, a vasarldval torténé kapcsolattartds, a
termék atadasa vagy kézbesitése, valamint az esetleges szerzédéses igények kezelése.

Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, megrendelt termékek, rendelési Gsszeg, fizetési és
szallitasi méd, rendelési azonositd, a rendelés idépontja, valamint a rendeléshez kapcsolédd kommunikacié.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele, illetve a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: a szerzG6dés teljesitését kdvet6 altalanos polgari jogi elévilési idé végéig, fészabaly szerint 6t évig. A
szamlazashoz és konyveléshez kapcsolddd adatokat az Adatkezeld a szamviteli jogszabalyok szerinti ideig 6rzi meg.

Az adatok megaddsa a megrendelés teljesitéséhez sziikséges. A szlikséges adatok hianyaban a megrendelés nem teljesithetd.

Szamlazas és konyvelés

Az adatkezelés célja: szamla kiallitdsa, megktildése, megdrzése, valamint a szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok: név vagy cégnév, szamlazasi cim, addészam, e-mail-cim, a vasarolt termékek adatai, a fizetend6 Gsszeg, fizetési maod
és a szamla adatai.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6étartama: a szamviteli bizonylatokra vonatkozd jogszabalyi megérzési id6, fGszabaly szerint nyolc év.

A szamlak kiallitdsahoz az Adatkezel6 a Szamlazz.hu szolgaltatasat veszi igénybe. A Szamlazz.hu lizemeltetdje a KBOSS.hu Kft.

Fizetés és bankkartyas tranzakciok

Az adatkezelés célja: a fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcié eredményének ellenGrzése, visszatéritések kezelése és a visszaélések
megelGzése.

Kezelt adatok: rendelési azonositd, fizetendd 6sszeg, pénznem, tranzakcié azonositdja, a fizetés eredménye és id6pontja, valamint
a fizetéshez sziikséges egyéb adatok.

Az online bankkartyas fizetés a myPOS rendszerén keresztul torténik.

A bankkartya teljes adatai az Adatkezel6h6z nem jutnak el, azokat a fizetési szolgdltatd sajat adatvédelmi és pénzligyi szabalyai
szerint kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése, az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettségek teljesitése, valamint adott esetben a
visszaélések megel6zéséhez fliz6d6 jogos érdek.

A myPOS a pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo adatok tekintetében 6nalld adatkezeldként is eljarhat.

Szallitas és kézbesités
Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kézbesitése, a cimzett értesitése, a kézbesités nyomon kdvetése és az esetleges
kézbesitési problémak kezelése.U
Kezelt adatok: cimzett neve, szallitadsi cime, telefonszama, e-mail-cime, utanvét Gsszege, csomagazonositd és a kézbesitéshez
szlikséges rendelési informaciok.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése.
Az Adatkezel6 a szallitds megszervezéséhez a Csomagpiac Kft. szolgaltatdsat, a kézbesitéshez pedig a Magyar Posta Zrt. MPL
szolgaltatasat veszi igénybe.
A Magyar Posta Zrt. a sajat tevékenységéhez kapcsolodd adatkezeléseirdl kiilon tajékoztatét tart fenn.

Vasarloi regisztracio
Az adatkezelés célja: vasarloi fiok létrehozasa és kezelése, a rendelési adatok megtekintésének és a késObbi vasarlas
egyszerlsitésének biztositasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, jelsz6 titkositott formaja, telefonszam, szamlazasi és szallitdsi adatok, valamint a fidkhoz
kapcsol6dd rendelési el6zmények.
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Az adatkezelés jogalapja: a regisztracioval létrejovo szolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: a felhasznaldi fiok torléséig. A fidk torlése nem érinti azokat az adatokat, amelyeket az Adatkezeld jogi
kotelezettség vagy szerzOdéses igény érvényesitése miatt tovabbra is koteles megGrizni.

A felhasznalo fidkja torlését a webshop@barber-zone.hu e-mail-cimen kérheti.

Kapcsolattartas, ligyfélszolgalat és panaszkezelés

Az adatkezelés célja: vasarldi kérdések megvalaszolasa, panaszok, szavatossagi, jotallasi és eldllasi Ugyek kezelése.Kezelt
adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, rendelési azonositd, a megkeresés vagy panasz tartalma, az Ugyhoz kapcsolodd
dokumentumok, fényképek és levelezés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, illetve szerz6déskotést megeléz6 megkeresés esetén
az érintett kérésére torténd intézkedés.

Az adatkezelés id6tartama: a panaszra és fogyasztdvédelmi iratokra vonatkozoé jogszabalyi idd, illetve az esetleges jogi igények
elévilésének végéig.

Az Ugyfélszolgalati telefonhivasokat az Adatkezel6 nem rogziti.

Termékértékelések

Az adatkezelés célja: a vasarldi vélemények kozzététele, mas vasarlok tadjékoztatdasa, valamint a termékek és a szolgaltatas
min&ségének javitasa.Kezelt adatok: a

véleményez0 altal megadott név vagy megjelenitett név, a vélemény tartalma, értékelés, a bekildés id6épontja és sziikség esetén a
vasarlas ellen6rzéséhez hasznalt rendelési adat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, a vélemény térléséig vagy a webaruhaz megszlinéséig.

Az Adatkezel6 jogosult a jogsért6, sértd, megtévesztd, reklamjellegli vagy a termékhez nem kapcsolddd vélemények kozzétételét
megtagadni vagy azokat eltavolitani.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét.

Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés

Az adatkezelés célja: hirlevelek, termékajanlatok, akcidk és marketingtartalmak megkuldése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, feliratkozas idépontja, hozzajarulas ténye, valamint a hirlevelek kézbesitéséhez és teljesitményének
méréséhez kapcsolddéd technikai adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a hirlevél-szolgaltatas megsziintetéséig.

A hirlevelek kikildését az Adatkezel6 a MailerLite rendszerével végzi.

A feliratkoz6 minden hirlevél aljan talalhatd leiratkozasi hivatkozassal, illetve a webshop@barber-zone.hu e-mail-cimen barmikor
leiratkozhat.

A MailerLite a hirlevél-lista kezeléséhez és a levelek kikildéséhez adatfeldolgozéi szolgaltatast nyujt.

Siitik és hasonl6 technoldgiak

A webaruhdz sutiket és hasonlé technoldgidkat hasznal.

A feltétlenll szikséges siitik a webaruhdz mikodését, a kosar hasznalatdt, a bejelentkezést, a munkamenet fenntartasat, a
biztonsagot és a sltibeallitdsok megjegyzését biztositjak.

A feltétlenll szlikséges siitik hasznalatahoz nem sziikséges kilén hozzajarulas, mivel nélkllik a felhasznald altal kért szolgaltatas
nem vagy nem megfeleléen miikddne.

Az analitikai és marketingcélu sutik csak a latogato el6zetes hozzajaruldsa utan helyezhet6k el vagy aktivalhatok.

A hozzajarulas az UNAS sajat sltihozzajarulasi fellletén adhaté meg, modosithatd vagy vonhatd vissza.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

Google Analytics és Google Ads

A webaruhdz a latogatottsdg mérésére Google Analytics, a hirdetések mérésére és optimalizaldsara Google Ads szolgaltatast
hasznalhat.

Kezelt adatok lehetnek: siitiazonositok, eszkoz- és bongészbéadatok, IP-cimbdl szarmaztatott hozzavetbleges helyadatok,
meglatogatott oldalak, munkamenetadatok, kattintdsok, vasarlasi és konverzids események.

Az adatkezelés célja: latogatottsagi statisztikak készitése, a webaruhaz fejlesztése, hirdetések eredményességének mérése és
relevansabb hirdetések megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A Google-szolgaltatasokhoz kapcsoldédo adatkezelést a Google sajat adatvédelmi szabalyai is rendezik.

Meta Pixel

A webaruhaz Meta Pixel technoldgiat haszndlhat a Facebookon és Instagramon megjelend hirdetések mérésére, célkozénségek
létrehozasara és a hirdetések optimalizalasara.

Kezelt adatok lehetnek: sitiazonositdk, eszkdz- és bongészbadatok, IP-cim, meglatogatott oldalak, kosar- és vasarlasi események,
valamint a hirdetésekkel kapcsolatos m(iveletek.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A Meta egyes adatkezelések soran 06nallé vagy kozOs adatkezel6ként is eljarhat. A Meta sajat adatkezelési szabalyairdl kulon
adatvédelmi tajékoztatast biztosit.

Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezeld a mikodéséhez sziikséges mértékben kiilonésen az alabbi szolgaltatoknak tovabbithat személyes adatokat:
UNAS Online Kft. - webaruhaz és tarhely mikdodtetése;

KBOSS.hu Kft. / Szamlazz.hu - szamlak kiallitasa és kezelése;

myPOS - online bankkartyas fizetések feldolgozasa;

Csomagpiac Kft. — szallitas szervezése;

Magyar Posta Zrt. / MPL - csomagkézbesités;

MailerLite - hirlevél-lista kezelése és hirlevelek kikuldése;



Google szolgaltatoé tarsasagai - analitika és online hirdetések;

Meta Platforms Ireland Limited - Meta Pixel, Facebook- és Instagram-hirdetések.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag a feladatuk teljesitéséhez sziikséges mértékben és a rajuk vonatkozd adatvédelmi
szabalyok szerint kezelhetik.

Az UNAS és a Szamldzz.hu nyilvdnosan elérheté cég- és adatvédelmi informacidkat tart fenn, a MailerLite pedig kulon
adatfeldolgozasi feltételeket biztosit.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A Google, a Meta és a Mailerlite szolgaltatdsainak haszndlata soran el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivili orszagban is hozzaférhetévé valnak vagy feldolgozasra keriilnek.

Ilyen adattovabbitas csak a GDPR szerinti megfelelé garanciak, példaul megfelel6ségi hatarozat, altalanos szerz6dési feltételek vagy
mas jogszer( adattovabbitasi mechanizmus alapjan torténhet.

Az egyes szolgadltatdk az alkalmazott adattovabbitasi garancidakrdl sajat adatvédelmi dokumentumaikban adnak részletes
tajékoztatast.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel az adatkezelés kockazatahoz igazodd technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, elvesztés vagy sérilés ellen.

Az Adatkezel6 az adatokhoz vald hozzaférést azokra a munkatarsakra és szolgaltatokra korlatozza, akiknek az a feladatuk ellatdsahoz
sziikséges.

Az internetes adatatvitel teljes biztonsaga nem garantalhatd, ezért az Adatkezel$ az észszerlien elvarhatd biztonsagi intézkedéseket
alkalmazza, de a sajat ellendrzési koérén kiviili eseményekért nem vallalhat korlatlan felel6sséget.

Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:

tajékoztatast és hozzaférést kérni a rola kezelt személyes adatokhoz;

kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését;

a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérni személyes adatainak torlését;
kérni az adatkezelés korlatozasat;

a GDPR feltételei szerint kérni az adathordozhatdsagot;

tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

hozzajarulasat barmikor visszavonni;

panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal;

jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni.

A torlési jog nem alkalmazhat6, ha az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges.

Erintetti kérelmek kezelése és jogorvoslat

Az érintett kérelmét az aldbbi elérhetéségre kildheti:

E-mail: webshop@barber-zone.hu

Postai cim: Elegance Szaloncikk Kft., 1083 Budapest, Prater utca 59.

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
megvalaszolja.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1 391 1400

Az érintett jogainak megsértése esetén birdésaghoz is fordulhat. A NAIH aktudlis elérhet6ségei a hatdsag hivatalos oldalan
szerepelnek.

A tajékoztaté modositasa és hatalybalépése

Az Adatkezel6 jogosult jelen tajékoztatdot moddositani, kilénésen jogszabalyvaltozas, Uj adatkezelési tevékenység, Uj szolgaltatd
bevonasa vagy a webaruhaz miikédésének megvaltozésa esetén.
A mindenkor hatalyos tdjékoztaté a www.barber-zone.hu weboldalon érhetd el.
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