Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a www.barber-zone.hu weboldalon miikédé Barber Zone webaruhaz
hasznalatara, valamint a webaruhazban leadott megrendelésekre és az azok alapjan létrejové szerzédésekre vonatkoznak.

A webaruhaz GzemeltetGje és a termékek eladodja a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Elado.

A webdaruhazban vasarlo természetes vagy jogi személy a tovabbiakban: Vasarld.

Fogyaszténak minésll az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el. A
fogyasztokra vonatkozd rendelkezések kizardlag az adott jogviszonyban fogyasztonak minésilé Vasarldkra alkalmazanddk.

A megrendelés elkiildésével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és a webdruhazban kézzétett kapcsolédd tajékoztatdkat
megismerte és elfogadta.

A Szolgaltato adatai

Cégnév: Elegance Szaloncikk Kft.

Székhely: 1083 Budapest, Prater utca 59.
Cégjegyzékszam: 01-09-449470

Cégjegyzéket vezeto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 32919354-1-42

Bankszamlaszam: 12600016-18494787-98994717
boldal: www.barber-zone.hu

E-mail-cim: webshop@barber-zone.hu
Telefonszam: +36 30 916 66 88

Kapcsolattarto: Brjak Bariaa

Kapcsolattartas nyelve: magyar

Tarhely- és webaruhaz-szolgaltatoé

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Weboldal: www.unas.hu

A tarhelyszolgaltato tovabbi, aktualis elérhetGségei a szolgaltatd sajat weboldalan talalhatok.

Kapcsolodo tajékoztatok
Jelen ASZF mellett a webaruhazban kiilon meniipontban érhet8k el az aldbbi dokumentumok:

e Szdllitasi feltételek

o Fizetési feltételek

o Elallas és visszakiildés

o Adatkezelési tajékoztato
A kilén tajékoztatdk a jelen ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk. A szallitasi és fizetési modokra, azok dijaira, az elalldsi jog gyakorlasara,
a visszaklldésre és a személyes adatok kezelésére az adott kérdéskort részletesen szabalyozd kilon dokumentum rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF hatalya és modositasa

A Vésarlé megrendelésére a megrendelés elkiildésekor hatdlyos ASZF és kapcsolddd tajékoztatok rendelkezései irdnyadok.

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldallian mddositani. A mddositott ASZF a weboldalon torténd kozzétételét kdvetSen leadott
megrendelésekre alkalmazandd.

A mddositas a korabban |étrejott szerz6déseket nem érinti.

Az ASZF a webaruhézban folyamatosan elérhet8, lementhet6 és kinyomtathatd.

A webaruhaz hasznalata

A webaruhazban torténé vasarlas regisztracidval vagy — amennyiben a rendszer ezt lehet6vé teszi - regisztracid nélkul torténhet.

A Vasarld koteles a megrendelés soran valds, pontos és teljes adatokat megadni.

A hibasan, hidnyosan vagy valdtlanul megadott adatokbdl ered6 késedelemért, sikertelen kézbesitésért vagy egyéb hatranyért a
Szolgaltaté nem felel.

A Vasarld koteles olyan e-mail-cimet és telefonszamot megadni, amelyeken a megrendeléssel és a kézbesitéssel kapcsolatban
elérhet6.

A termékek jellemzoi

A webdruhazban értékesitett termékek lényeges tulajdonsdgai, kiszerelése, Gsszetétele, rendeltetése és haszndlatara vonatkozd
informacidi az egyes termékek adatlapjan talalhatok.

A termékképek esetenként illusztraciok lehetnek. A termék tényleges szine a kijelz6 beallitasai, illetve a gyarto altal végrehajtott
csomagolasmodositas miatt kis mértékben eltérhet a képen lathatotdl.

A Vasarl6 koteles a termék hasznalata el6tt megismerni és betartani a termékhez mellékelt hasznalati és biztonsagi elbirdsokat.

Arak és minimum rendelési érték

A webaruhazban feltlintetett drak magyar forintban értend6, altalanos forgalmi adét tartalmazo brutté fogyasztéi arak.

A termék ara nem tartalmazza a szallitési dijat, az utanvételi dijat és az esetleges egyéb, kiilon feltintetett koltségeket.

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarl6 megtekintheti a termékek arat, az alkalmazott kedvezményeket, a kapcsolddo dijakat és a
teljes fizetend6 Gsszeget.

A webaruhazban leadhaté megrendelés minimum bruttd termékértéke 6000 Ft.

A szallitasi és utanvételi dij nem szamit bele a minimum rendelési értékbe.
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Hibas ar és hibas termékadat

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban szereplé arak és termékadatok helyesek legyenek.
Nyilvanvaldan hibas arnak mindsilhet kilonésen a rendszerhiba vagy elirds miatt megjelend 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék értékétdl
kirivéan eltér6 olyan ar, amelyrél a Vasarlé felismerhette, hogy téves.

Nyilvanvaléan hibas ar esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét a helyes arrdl, és felajanlja a termék helyes aron torténd
megvasarlasat.

Ha a Vasarlé a helyes arat nem fogadja el, a megrendelés torlésre kertil. A mar megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

A megrendelés folyamata

A Vasarld a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti.

A kosar tartalma a megrendelés elkiildése el6tt mddosithatd. A Vasarld megvaltoztathatja a termékek mennyiségét, illetve torélheti
azokat.

A pénztarfolyamat sordn a Vasarlé6 megadja vagy kivélasztja a szamlazasi és szallitasi adatokat, elérhet6ségeit, valamint a valasztott
szallitasi és fizetési modot.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése el6tt ellendrizheti és kijavithatja az adatbeviteli hibakat.

A fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés elkildésével a Vasarlo ajanlatot tesz a kosarban szereplé termékek megvasarlasara.

A szerzodés létrejotte

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus levélben automatikusan visszaigazolja.

Az automatikus visszaigazolas azt tanusitja, hogy a megrendelés a Szolgaltaté rendszerébe megérkezett. Az automatikus
visszaigazolas 6nmagaban nem feltétlentl jelenti a Vasarld ajanlatanak elfogadasat.

A szerzGdés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a megrendelés elfogadasardl, feldolgozasardl vagy a termék feladasardl kulon
elektronikus értesitést kuld.

Amennyiben az automatikus visszaigazolas a megrendelés elklldésétdl szamitott 48 dran belll nem érkezik meg, a Vasarld ajanlati
kotottsége megszlinik.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil.

A Szolgaltatd a szerz6dést kulon okiratként nem iktatja, de a megrendelés adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint megérzi.

A megrendelés visszautasitasa vagy torlése
A Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani vagy térdlni kilénésen akkor, ha:

e a megrendelt termék nem all rendelkezésre;

a termék ara vagy valamely Iényeges adata nyilvanvaldan hibas;

a Vasarld hibas, hidnyos vagy valdtlan adatokat adott meg;

a Vasarl6 korabbi utanvétes megrendelését nem vette at;

visszaélés vagy csalas megalapozott gyanuja merdl fel;

a megrendelés teljesitése jogszabalyba utkézne vagy lehetetlenné valt.
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Orlésrdl a Szolgaltatd értesiti a Vasarlot. Ha a Vasarld a megrendelés ellenértékét mar medfizette, a Szolgaltatd azt visszatériti.

Szallitas és fizetés
szabadlyait és az at nem vett csomagok kezelését a kiilon Szallitasi feltételek tartalmazzak.

A valaszthato fizetési modokat, az utanvét dijat, az el6re utalds és az online bankkartyas fizetés szabalyait, valamint a visszatéritések
modjat a kilon Fizetési feltételek tartalmazzak.

Hiiségpontok és kedvezmények

A webdruhdz regisztralt vasarloi a kilon kozzétett Hiliségpont- és kedvezményszabalyzat feltételei szerint hiségpontokat
szerezhetnek és hasznalhatnak fel.

Egy hliségpont értéke egy forint, azaz:

1 pont = 1 Ft kedvezmény.

A szazalékosan meghatarozott pontjovairds esetén a kedvezmény forintban kifejezett Gsszege azonos szamu pontként keril
jovairasra.

A felhasznalt pontok értéke a rendelés fizetendd végosszegébdl keril levonasra, a HUségpont- és kedvezményszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint.

A megszerzett hiliségpontok nem éviilnek el.

A pontok megszerzésének, jovairasanak, felhasznalasanak, torlésének és visszavonasanak részletes feltételeit a kiilon Hliségpont-
és kedvezményszabalyzat tartalmazza.

At nem vett csomagok

A csomag atvételének megtagadasa vagy a csomag at nem vétele 6nmagdban nem mindsll az eldlldsi jog szabalyszeri
gyakorlasanak. A fogyaszto elallasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal kételes k6z6Ini a Szolgaltatoval.

Amennyiben a Vasarlé elallasi nyilatkozat nélkil, a sajat érdekkoérében felmerilt okbol nem veszi at a megrendelt csomagot, a
Szolgaltatd jogosult kdvetelni az emiatt ténylegesen és igazolhatdan felmertlt szallitasi és visszaszallitasi koltségek megtéritését.

Ha a fogyasztd a kézbesités el6tt vagy annak alkalmaval egyértelmlien kozli eldllasi szandékat, az elalldasra vonatkozé szabalyok
alkalmazandok. A részletes feltételeket az Elallas és visszakiildés mentlipont tartalmazza.

Elallas és visszakiildés

A fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott esetekben a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili eldllasi jog
illeti meg.

Az eldlldsi jog gyakorldsdnak mddjat, a hatdrid6 szamitdsat, a visszaklldési cimet, a visszatérités szabalyait, a fogyasztd
értékcsokkenésért fennalld felel6sségét és az elallasi jog aldli kivételeket a kulon Elallas és visszakiildés tajékoztatd tartalmazza.
Az eldllasi nyilatkozat a webshop@barber-zone.hu e-mail-cimre is megkdildhetd.

A termék visszakiildése 6nmagaban, egyértelmi elallasi nyilatkozat nélkil nem minden esetben mindsil az elallasi jog szabalyszeri
gyakorlasanak. A 14 napos elallas részletes szabalyait a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.


https://barberzone.unas.hu/Return_and_Refund_Policy

Kellékszavatossag és termékszavatossag

A Szolgdltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy a jogszabalyban
meghatarozott kdvetelményeknek.

Hibds teljesités esetén a fogyasztd els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

A fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén arleszallitast kérhet, illetve megszintetheti a szerz6dést.
Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintetheté meg.

A fogyasztd kellékszavatossagi igénye fGszabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt éviil el.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerz6dés esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven belil felismert hibardl vélelmezni
kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ingd termék hibaja esetén a fogyasztd a gyartoval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ennek
keretében kijavitast vagy kicserélést kérhet. A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesithetd.

Nem fogyasztd Vasarld esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje fészabaly szerint egy év.

Kotelezo jotallas
A kotelez6 jotallas azokra az Uj tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabaly felsorol, és

amelyek eladasi ara eléri a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.
A kotelezd6 jotallas idétartama:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év;
e 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi id6 fészabaly szerint a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjan kezddodik.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel vagy a vasarlast igazold bizonylattal érvényesithetd. A jotallasi jegy hidnya vagy szabalytalan
kiallitdsa nem érinti a kotelez6 jotallas érvényességét.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele az eredeti csomagolas megdérzése.

A Szolgaltaté akkor mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jelenlegi
értékhatarok és jotallasi idétartamok a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben szerepelnek.

Szavatossagi, jotallasi igény és panasz bejelentése
A Vasarl6 szavatossagi, jotallasi igényét vagy panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:
E-mail: webshop@barber-zone.hu
Telefon: +36 30 916 66 88
Postai cim: Elegance Szaloncikk Kft., 1083 Budapest, Prater utca 59.
Személyes iigyintézés és termékatadas: Elegance Barber Shop, 1065 Budapest, Nagymez6 utca 33., nyitvatartasi idében.
A bejelentés lehetGség szerint tartalmazza a Vasarld nevét és elérhetGségét, a rendelés vagy szamla szamat, a termék
megnevezését, a hiba részletes leirasat, a hiba felismerésének idGpontjat és az érvényesiteni kivant igényt.
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt lehetGség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja.
Az irasbeli panaszt annak beérkezését6l szamitott 30 napon belll irdsban, igazolhatdé médon megvalaszolja.

Fogyasztovédelmi és békélteto testiileti jogérvényesités

A fogyasztd fogyasztévédelmi jogainak megsértése esetén a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes varmegyei vagy
févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi szervezeti egységéhez fordulhat.

A fogyasztd fogyasztoi jogvita esetén békéltetd testtleti eljarast is kezdeményezhet.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testlet:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. III. emelet 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis békéltetd testiilethez is fordulhat. Magyarorszéagon nyolc
regionalis békéltets testiilet miikddik, a Budapesti Békéltet6 Testllet fenti elérhetdségei a testtilet hivatalos oldalan is szerepelnek.
A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban jogszabalyban meghatarozott egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Adatkezelés, szerzoi jog és felelosség

A Szolgaltatd a Vasarld személyes adatait a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyok és a kiilon Adatkezelési tajékoztato szerint kezeli.
A webaruhaz tartalma, kiiléndsen a szévegek, képek, grafikak, logok, termékleirasok, adatbazisok, valamint a weboldal szerkezete és
megjelenése szerzG6i jogi vagy mas jogi védelem alatt allhat. A tartalom engedély nélkili masoldsa, atdolgozasa, terjesztése vagy
kereskedelmi célu felhaszndlasa tilos.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek a weboldal vagy a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl,
a Vasarld hibas adatkozlésébdl vagy a hasznalati és biztonsagi el6irdsok figyelmen kivil hagyasabdl erednek.

A Szolgaltaté nem felel az észszer(i ellenGrzési korén kivil es6, elére nem lathatd és el nem harithaté mi(iszaki, logisztikai,
futarszolgalati vagy mas szolgaltatdi hibakért.

E rendelkezések nem korlatozzak vagy zarjak ki a Szolgaltatdé olyan felelésségét, amely jogszabaly alapjan nem korlatozhat6é vagy
nem zérhatd ki.

Iranyado jog és hatalybalépés
Jelen ASZF-re és az annak alapjan |étrejové szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddk.
Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiilonosen az aldbbi jogszabélyok rendelkezései alkalmazanddk:
a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL. torvény;
a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény;
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;
a fogyasztdi aru-adasvételi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;
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® az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.



Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.



